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Verjamemo, das
prenovljeno strategijo, ki je
pred vami, v LONu obracamo
nov list.

Z zelo jasno vizijo, neutrudnim izpolnjevanjem
strateskih ciljev in s postavitvijo stranke v center, se
bomo lahko zelo kvalitetno soocali z izzivi, ki prihajajo.

evoee

poslovne etike in zadovoljstva, osebne rasti zaposlenih
in SirSe druzbene odgovornosti v okoljih nasega
poslovanja, bomo zagotavljali primeren dolgorocen
ekonomski donos vsem deleznikom.

LON. Lahko.

Bojan Mandi¢ dr. Jaka Vadnjal

Clan uprave predsednjk uprave




Zivljenje je ze preveé zapleteno, da bi ga
zapletali Se s kompliciranim ban¢nim
poslovanjem. Zato v LONu verjamemo
Y

. Taksno, ki l[judem ne prihrani
le denarja, ampak tudi dragoceni cas in
energijo za vse, kar jim je v zivljenju najbolj

dragoceno. Zato

. Resnicno
cenjeni smo lahko samo, ¢e nasi komitenti
na vseh tockah stika z nami obcutijo, da je
v LONu vse bolj lahko kot drugje. Da se pri
nas »da«, da se lahko ustavis po nasvet, da
so pogoji lahko razumljivi, storitve lahke za
uporabo, prijazni referenti pa pripravljeni

pomagati in olajsati vsakdan.
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razvoj inovativnih bancnih proizvodov

Poseben poudarek bo na povecevanju neobrestnih
prihodkov, ki jih LON namerava doseci:
Z razvojem novih storitev,
z razvojem novih tehnologij,
s postopno preusmeritvijo v segmente strank z visjo
neto vrednostjo.

Pri tem racunamo tudi na sodelovanje verjetnega
strateSkega investitorja. Tako napovedujemo, da bomo
v hac¢rtovanem obdobju namenili 70 % osredotocenosti
na genericno rast nasega poslovanja, 10 do 15 % v
diverzifikacijoin 10 do 15 % v nove projekte s stratesSkim
partnerjem.

Z vidika notranjih procesov bodo klju¢ni razvoj
tehnoloskih reSitev z informacijsko podporo, stalne
izboljsave poslovnih procesov ter razvoj cloveskih virov.



https://www.lon.si/sl/podjetja/paketi/poslovni-paket-dobrodoslice

Nasa vizija je razviti
sev

bancno institucijov
Sloveniji.

To bomo dosegli:
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Nase poslanstvo je

, kar pomeni
zagotavljanje hitrih in
ucinkovitih bancnih
storitev.

Pomeni izpolnjevanje zelja strank ter njihovih sanj in
vizij za prihodnost. Se ve&, pomeni dobrodoslico nasim
strankam, to je prebivalcem in malim podjetnikom, da
postajajo del nase skupnosti in bodo svojim druzinskim
¢lanom, prijateljem, sodelavcem in poslovnim
partnerjem z navdusenjem pripovedovali o nasih
odli¢nih banc¢nih storitvah z Ljubeznivo Osebno Noto.




LONove vrednote

ostovanje
emi nasimi delezniki ravhamo, kot Zelimo,

bi drugi ravnali z nami. Imamo nicelno

ranco do Zaljivega in nespostljivega
enja. Brezobzirnost, nepopustljivost in

ganca ne sodijo k nam.
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Najve

egriteta
bstojeCimi in bodoc¢imi strankami delamo

rto, posteno in odkritosréno. Ko nekaj
jubimo, to izpolnimo. Ko recemo, da necesa
zmoremo ali no¢emo narediti, ne bomo!

municiranje
a obveznost je komuniciranje. Vzamemo

as za pogovor in predvsem za poslusanje.
jamemo, daseinformacije morajo premikati
a informacije premikajo ljudi.

Odli¢nost

Nikoli nismo zadovoljni z manj, kot je najboljse
vvsem, kar poc¢nemo. Najvecji izziv bo ugotoviti,
kako dobri lahko zares Sele postanemo.




nacrtovana

Vrednost bilanéne vsote bo konec leta 2019 znasala 308 milijonov
EUR, kar je 16 % letna rast. Konec leta 2022 bo bilan¢na vsota
znasala 440 mio EUR. Od 2020 bo LON investitorjem ze zagotavljal
ustrezen donos.

V smislu sistemati¢nega dela na dolgoro¢nem razvoju bomo poseben
poudarek dali povezanim podro¢jem trzenja. Temu bo podrejena
organizacija, ki bo sledila potrebam po funkcionalnosti in konceptom
vedno ucece se organizacije.

Razvoj

Poseben poudarek bomo dali razvoju novih produktov in storitev, kar
lahko dosezemo le z uravhotezenim razvojem, podporo tehnoloske
infrastrukture in ljudmi, ki LON ustvarjajo.

Ocenjujemo, da bo v prihodnosti vse pomembnejsa konkurencna
prednost hitra odobritev kredita, pri cemer se bo za ta namen
spremenil postopek ocene tveganj, tudi z izkoris¢anjem zahtev
PSD2 direktive in sodelovanjem s tretjimi ponudniki oziroma bo
tudi LON zacel delovati kot tretji ponudnik dolocenih storitev (npr.
preverjanje kreditne sposobnosti).

Razvoj

Poslovne enote spreminjamo v svetovalne centre z visoko dodano
vrednostjo, kjer lahko stranke urejajo zahtevnejse in bolj zapletene
storitve ter izkoristijo osebno svetovanje. Poslovna mreza po Sloveniji
se bo v prihodnje Sirila. Do 2022 bo v mrezi 6 podrocnih centrov
(velike PE), 8 poslovalnic (male PE, podrejene podro¢nemu centru)
in 8 predstavnistev (enoosebne brezgotovinske enote, podrejene v
celoti lokalnemu podro¢nemu centru).

Razvijamo koncept novih LON tock z enim mobilnim banc¢nikom, ki
bodo prisotne izven glavnih mest regijin bodo pokrivale industrijske
cone ter vecja spalna naselja. V LON to¢kah bo moZzno opraviti vse
negotovinske bancne posle, skleniti kredit, odpreti racun itd. Na
bankomatu, ki bo ob LON tocki, se bodo lahko opravljali gotovinski
posli (pologi, dvigi, placilo poloznic).

ODQO
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Pridobivanje ciljnih podjetij bo v najvecji meri potekalo osebno, prek

Poudarek na

obiskov poslovnih skrbnikov in mobilnih banénikov. Ob usklajenem
sodelovanju marketinga in prodaje se bomo posluzevali »account
based marketinga« oziroma ciljno usmerjenega marketinga, ki
natanc¢no identificira klju¢ne stranke podjetja in nanje fokusira
svoje resurse.



Zanesljiva kot tvoj
najljubsi mehanik.

POSLOVNA MOBILNA BANKA mLON

LON. Lahko. -
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https://www.lon.si/sl/podjetja/pripomocki/mobilna-banka-mlon

najdite produkte za
svoje stranke

Kljucne stranke LONa so:

0

mikro in mala zasebniki
podjetja

Kljucne stranke bomo dosegli s sistematicno,
nadzorovano, poenoteno in kontinuirano prodajo
(telefonsko, osebno, elektronsko, prek druzabnih in
poslovnih omrezij); v ta namen bo LON operativho
usposobil poslovne enote za izvajanje ter vzpostavil
nadzor nad izvajanjem preko rednega porocanja.

S pravimivsebinami bomo privabili prave posameznike,
jih pretvorili v lead-e (prodajne kontakte), jim prodali
doloceno storitev in jih s tem spremenili v komitente.
S pomocjo javnho dostopnih baz (GVIN, BISNODE) bodo
strokovne sluzbe redno identificirale ciljne pravne
osebe in pripravile vsebino, katere bo poslovna mreza
prioritetno komercialno obdelovala.




ponudite kar
potrebujejo

Ohranjanje obstojecih strank

Obstojeci portfelj strank se bo redno pregledoval,
analiziral, upravljal. V njem se bodo iskale nove
priloznosti za dodatno prodajo storitev.

NajvecCje in najstarejSe enote (bodoci regijski
centri) imajo najve¢ priloznosti v obstojeci bazi
komitentov, ki je trenutno izkoris¢ena le 10 do
20%, glede prodaje spremljevalnih storitev LONa,
zlasti storitev na podrocju placilnega prometa in
transakcij.

Cross-selling.

9

cross-selling

(povecanje vrednosti narocila s tem, da stranka namesto
enega izdelka kupi veé izdelkov, ki so si sorodni ali se
med seboj dopolnjujejo)




Smisel prodaje je
V pogovarjanju z
ljudmiin

Ce tako pogledas, je
prodaja

Lori Richardson

Do leta 2022 bomo povecali stevilo racunov
za in .

LON bo pridobival nove stranke in ohranjal obstojece
v segmentih, ki jih naStevamo v nadaljevanju po vrsti,
glede na intenzivnost nase osredotocenosti v prodaji:

Povprecno Stevilo zaposlenih je deset. Prihodki od prodaje
ne presegajo 700.000 EUR ter vrednost aktive ne presega
350.000 EUR. V poslovanju in lastnistvu podjetja so zelo
prisotne druzinske vezi (druzinska podjetja).

2. mala podjetja

Povprecno Stevilo zaposlenih v poslovhem letu ne presega
30 ljudi. Prihodki od prodaje ne presegajo 2.500.000 EUR ter
vrednost aktive ne presega 1.000.000 EUR. Podjetje je vsaj
deloma profesionalno, kar utemeljimo predvsem z nivojem
srednjega managementa z opolnomocenjem odlocanja.

3. fizicne osebe

Fizicneosebe optimizirajo osebnefinance sstandardiziranimi
individualnimi produkti in so povezane s podjetji iz prve in
druge tocke (lastniki, druzinski ¢lani, zaposleni, kooperanti,
zastopniki).

4. etazni lastniki
Fizicne osebe, ki jim bomo zaceli usmerjeno ponujati druge
produkte LONa.

5. tujci

V povezavi z morebitnim strateSkim partnerjem, ki je ze
v 2018 najavil interes za prevzem LONa, bomo opravljali
bancne storitve tudi za stranke tega partnerja v njegovi
glavni dejavnosti urejanja dovoljenj za bivanje in izredno
naturalizacijo drzavljanov izven Evropske skupnosti.



El’ostavnej§i kot ucenje
novih orodij.

PROTURBO KREDIT ZA PODIJETNIKE

LON. Lahko.



https://www.lon.si/sl/podjetja/krediti/proturbo-kredit

Razvoj odnosa

Odliénost storitve bomo dosegli s profesionalnim
odnosom do ciljnih posameznikov in skupin, kar
temelji na znanju, zaupanju, diskretnosti, poslovni
eti¢nosti, hitrosti, varnosti, urejenosti, kompetentnosti
in lojalnosti.

'),

Uspesen razvoj odnosa s ciljnimi posamezniki ali
skupinami bomo dosegli z visoko usposobljenimi,
informiranimi, motiviranimi, inovativnimi in kreativnimi
zaposlenimi.

1

Vodstvo in zaposleni bomo verjeli v dolgoro¢no
zadovoljstvo delnicarjev, poslovnih partnerjev,
vlagateljev in komitentov.

1373

Vpeljali bomo avtomatiziran sistem za upravljanje
odnosov s strankami, katerega namen bo povecati
Stevilo strank, doseci visoko raven ponovnih nakupov,
obdrzati najdonosnejse stranke, graditi zvestobo strank
ter s strankami ustvariti trajne odnose.

(~

Upostevali bomo navade in potrebe ciljnih
posameznikov in skupin, ki so odvisne od konkurence
in gibanja trendov v svetu.

O
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Uporabljali bomo sodobne komunikacijske poti
(osebni stiki, avtomatizacija procesov, telefonsko in
prek elektronske poste, druzabna omrezja).



LON bo sledil politiki
visoke

, ki
jih Stejemo med
tradicionalne bancne
produkte.

Prihodnost vidimo v ustreznem spletu dolocenega
Stevila produktov, ki bodo procesno poenostavljeni,
avtomatizirani in digitalizirani, in bodo pokrili nisne
trzne priloznosti s primerno dodano vrednostjo.

mikro potrosniskega kreditiranja, kjer ima razvit strogo
namenski produkt LON kredit, ki se veCinoma izvaja preko
kreditnih posrednikov in strogo nenamenski produkt v
obliki Turbo kredita, ki se izvaja v poslovni mrezi;

razvoja novih v ¢im vecéji meri avtomatiziranih kreditnih
produktov, ki se izvajajo po novih e - prodajnih kanalih;
kreditiranja etaznih lastnikov veclastniskih objektov
kot klasi¢no investicijsko kreditiranje rezervnih skladov
in z odkupom terjatev do rezervnih skladov;

kreditiranja zasebnikov, podjetnikov, SME segmenta
pravnih oseb, kjer so krediti ve¢inoma manjsih vrednosti,
zastave s stanovanjsko nepremic¢nino in prenosom
vecCjega dela poslovne in zasebne dejavnosti na LON;

faktoringa, kjer je dolznik drzavna institucija oziroma
visoko bonitetna pravna oseba.

i & g

razvoj ¢cloveskih izboljsanje marketing in
virov procesov prodajo



zanje

kot lezc
PAKET E%:/.

n
vhi

\ -
ge
» ¢ I

.

F
na tra
DRUZINS

i,

o 14

. Sp


https://www.lon.si/sl/prebivalstvo/racuni-paketi/druzinski-paket

Grajenjein

prinasa
boljSe stranke.

Ron Kaufman

Zaceli smo celovito prenovo notranje organizacije,
sistematizacijo delovnih mest in plachega modela v
skladu s sodobnimi kadrovskimi trendi.

S sistemizacijo delovnih mest bo dolo¢ena jasna delitev
dela, oblikovana bodo jasna pricakovanja in zahteve
glede na delovno mesto, kar bo omogocalo zaposlenim
ustrezen pregled zadolzitev.

V LONu si prizadevamo imeti primerno izobrazen
kader, ki bo prispeval k izboljSanju poslovnih rezultatov
in uspeha organizacije. Izobrazevanje zaposlenih, kot
rezultat razvojnih pogovorov, bo potekalo nacrtovano,
sistematic¢no in ciljno usmerjeno.

Program uvajanja zaposlenih

Program se bo izvajal pri uvajanju novih zaposlenih
delavcev ter obstojecih delavcev, ki so dalj ¢asa odsotni
z delovhnega mesta. Kot daljSo odsotnost Stejemo daljse
bolniske odsotnosti, porodniski dopust ali premestitve na
drugo delovno mesto, saj se zavedamo, da so usposobljeni
delavci eden od osnhovnih pogojev za doseganje ciljev
organizacije.

Program za pripravnike in zaposlovanje mladih
V okviru zaposlovanja mladih se bomo povezali s
srednjimi Solami in fakultetami in dijakom ter Studentom
omogocili opravljanje prakticCnega pouka in obvezne
strokovne prakse. Poleg tega bomo pripravili program
za pripravnike in ponudili moznost zaposlitve mladim,
ki imajo potencial in jim na ta nacin ponudili moznost
za razvoj potrebnih znanj in vescin za uspesno delo in
kariero v nasi organizaciji.



Za LON so pomembni naslednji kljucni
resursi:

o

oM Q skupno delo pa je
B

uspeh

visoko usposobljeni in motivirani zaposleni v
optimalni organizacijski strukturi
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vzdrzna dolgoroc¢na (regionalna) pokritost z
infrastrukturo poslovnih enot in poslovalnic ter
elektronskih prodajnih kanalov
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dolgoroéno zagotavljanje sodobne IT
strojne in programske opreme







