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Splosni pogoji o snemanju telefonskih klicev
1. UVODNE DOLOCBE

Hranilnica LON d.d., Kranj, Zanova ulica 3, 4000 Kranj, mati¢na $tevilka: 5624908000, davéna $tevilka: Sl
40451372 s temi sploSnimi pogoji dolo€a nacin in pogoje snemanja telefonskih klicev (v nadaljevanju: Splo$ni
POgoji).

Namen Splosnih pogojev je dolociti pogoje uporabe snemanih telefonskih komunikacij za naro¢anje bancnih
storitev (v nadaljevanju: Storitev). Obseg Storitev je podrobneje opredeljen v 3. poglavju Splosnih pogojev.

Izdajatelj Splo$nih pogojev je Hranilnica LON d.d., Kranj, Zanova ulica 3, 4000 Kranj (v nadaljevanju: LON), ki
ima dovoljenje Banke Slovenije za izvajanje Storitev.

Storitve preko snemanih telefonskih komunikacij lahko naro€ajo naslednje kategorije posameznikov, Kki
kumulativno izpolnjujejo spodaj navedene pogoje (v hadaljevanju Uporabniki):

- ste imetnik racuna in/ali zakoniti zastopnik,

- ste neomejeno poslovno sposobna fizicna oseba, ki je dopolnila 18 let starosti, in ima v Republiki
Sloveniji stalno prebivalisce,

- nimate naro€eno storitev eLON ali mLON.

Uporabniki lahko naro¢ajo Storitve v skladu s temi SploSnimi pogoji in spodaj navedenimi splo$nimi pogoji ter
Tarifo, ki so njihov sestavni del. V primeru nasprotja med dolocili prej nastetih splosnih pogojev in dolodili teh
SploSnih pogojev, veljajo dolocila teh posebnih Splosnih pogojev.

Seznam sploSnih pogojev:

Splosni pogoji potrosniki Link do dokumenta

https://www.lon.si/sites/default/files/sp trr lon fo 4.00.pdf

]

sp_tm_lon_fo_4.00.

SploSni pogoji za vodenije transakcijskih

raCunov in opravljanje placilnih storitev za pdf
potroSnike
https://www.lon.si/sites/default/files/sp_trr _lon fo _eng 1.0.pdf
General terms and conditions for transaction D
account and payment services for SP—t"—k:)"—f"f—e"g—l
consumers 0.pd

https://www.lon.si/sites/default/files/sp_db hlon fo 2.1.pdf

]

sp db hlon fo_2.1.
pdf

Splosni pogoji za poslovanje z direktnimi
bremenitvami

https://www.lon.si/sites/default/files/sp_izvajanje _enkratnih_placi
Splosni pogoji - izvajanje enkratnih pladilnih | Inih_transakcij 2.1.pdf
transakcij
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sp_izvajanje_enkrat
nih_placilnih_transake

SploSni pogoji - Urnik opravljanja placilnih
storitev

https://www.lon.si/sites/default/files/urnik_ps lon 3.0 0.pdf
Iy

umik _ps_lon_3.0 0.
pdf

Cut - off times for payment transactions

https://www.lon.si/sites/default/files/sp _urnik ps hlon eng 1.0.p

N

sp_umik_ps_hlon_en
g_1.0_pdf

SploSni pogoji za uporabo elektronske
banke eLON, mobilne banke mLON in
storitve e-racunov

https://www.lon.si/sites/default/files/sp_elon _mlon_e-
racuni_fo po 2.1.pdf

L]

sp_elon_mlon_e-racu
ni_fo_po_2.1.pdf

SploSni pogoji varovanje osebnih podatkov
(splosni pogoji zasebnosti)

https://www.lon.si/sites/default/files/lon_splosni_pogoji zasebno
sti_1.0.pdf

]

lon_splosni_pogoji z
asebnosti_1.0.pdf

SploSni pogoji s pametnimi pla&ilnimi
karticami

https://www.lon.si/sites/default/files/sp kartice fo hlon 2.1.pdf

]

sp_kartice_fo_hlon_
2.1.pdf

Splosni pogoji - depoziti (sploSni pogoji
vezave depozita v hranilnici Lon d.d. Kranj)

https://www.lon.si/sites/default/files/sp _depoziti fo 2.1.pdf

]

sp_depoziti fo_2.1.p
df

Splo$ni pogoji - rentno varéevanje

https://www.lon.si/sites/default/files/sp rentno varcevanje 2.1.p
df
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]

sp_rentno_varcevan
je_2.1.pdf

Tarifa LON d.d Kranj za osebne storitve

https://www.lon.si/sites/default/files/1.lontarifa_-
pp fo janfeb2019objava.pdf

]

1.lontarifa_- pp_fo_
janfeb2019objava.pc

Tarifa LON d.d Kranj za osebne storitve -
kreditno poslovanje

https://www.lon.si/sites/default/files/3.Ibtarifa -
krediti fo janfeb2019objava.pdf

]

3_Ibtarifa_-_krediti f
o_janfeb2019objava.

Splosni pogoji - pravne osebe

Link do dokumenta

Splosni pogoiji - vodenje poslovnega racuna
(Splo&ni pogoji za opravljanje placilnih
storitev preko transakcijskega raéuna za
pravne osebe, podjetnike, zasebnike in
drustva)

https://www.lon.si/sites/default/files/sp trr-hlon _po 2.0 0.pdf

]

sp_tmr-hlon_po_2.0_
0.pdf

Terms and conditions for sepa direct debit
transactions for creditors

https://www.lon.si/sites/default/files/splosni_pogoji_hlon sdd pr
ejemniki - eng 1.0.pdf

]

splosni_pogoji_hlon
sdd_prejemniki_-_eng

SploSni pogoji - SDD prejemniki

https://www.lon.si/sites/default/files/splosni_pogoji _hlon sdd pr
ejemniki.pdf

]

splosni_pogoji_hlon_
sdd_prejemniki_ pdf

Splosni pogoji - Urnik opravljanja plagilnih
storitev

https://www.lon.si/sites/default/files/urnik_ps lon 3.0 0.pdf

]

umik_ps_lon_3.0_0.
pdf
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https://www.lon.si/sites/default/files/sp_urnik _ps hlon _eng 1.0.p

D

sp_umik_ps_hlon_en
g_1.0.pdf

Cut - off times for payment transactions

https://www.lon.si/sites/default/files/sp izvajanje enkratnih _placi
Inih_transakcij 2.1.pdf

]

sp_izvajanje_enkrat
nih_placilnih_transakc

Splosni pogoiji - izvajanje enkratnih placilnih
transakcij

https://www.lon.si/sites/default/files/splosni_pogoji _depoziti po
1.00.pdf

]

. " . . splosni_pogoji_depoz
Splosni pogoji za sklepanje depozitov za iti po_1.00.pdf

pravne osebe, podjetnike in drustva

https://www.lon.si/sites/default/files/2.lontarifa_-
pp_po_janfeb2019objava.pdf

]

2.lontarifa_- pp po_
janfeb20190objava.pc

Tarifa LON d.d Kranj za poslovne storitve

https://www.lon.si/sites/default/files/4.lbtarifa -
krediti_ po janfeb2019objava.pdf

]

4. Ibtarifa_-_krediti p
o_janfeb2019objava.

Tarifa LON d.d Kranj za poslovne storitve -
kreditno poslovanje

Uporabniki jam¢ijo, da bodo Storitve uporabljali v skladu z zakonodajo in z uporabo Storitev ne bodo krSili
nobenih pogodbenih obveznosti ali zasebnosti tretjih strank, kakor tudi, da so osebno odgovorni za vsa dejanja,
povezana z uporabo Storitev.

Splosni pogoji bodo Uporabnikom posredovani pred narocilom in izvrSitvijo posamezne Storitve in sicer preko
elektronske korespondence ali v okviru storitve dostavne sluzbe. V nadaljevanju bodo Splo3ni pogoji stalno
dostopni na internetni strani LON (www.lon.si), kjer se lahko natisnejo, prav tako so brezplacno dostopni v pisni
obliki v poslovalnicah in na sedezu LON.

Pred potrditvijo Storitve preko elektronske korespondence ali preko dostavne sluZzbe mora Uporabnik preveriti
pravilnost posredovanih podatkov v naro€eni Storitvi. Prav tako mora preveriti pravilnost podatkov v postopku
vraCanja dokumentacije preko elektronske korespondence ali preko dostavne sluzbe ter poskrbeti za skrbno
varovanje vseh podatkov in sredstev za identifikacijo in za prepreCevanje dostopa do vsega navedenega
nepooblaséenim osebam.
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2. POGOJI ZA UPORABO STORITVE

S pomocjo snemanih telefonskih storitev imajo Uporabniki v ¢asu izrednih ukrepov ob pojavu virusa COVID-19
in vse do preklica moznost, da naroc¢ajo Storitve preko snemanih telefonskih komunikacij.

Vsi telefonski pogovori v okviru naro¢anja Storitev se snemajo. Zvoéni zapis posameznega telefonskega
pogovora se hrani 3 leta od dneva narocila Storitve (absolutni rok) oziroma 1 leto od dneva, ko je Uporabnik
zvedel za razlog izpodbojnosti narocila Storitve (relativni rok), razen ¢e zakonodaja dolo¢a daljSe obdobje
hrambe. Po preteku ¢asa hrambe se podatki izbriSejo.

LON lahko odpove uporabo Storitev, ki so predmet teh Splosnih pogojev brez odpovednega roka, v primeru
krSitve teh SploSnih pogojev, iziemoma pa tudi po lastni presoji, ¢e iz okoli§¢in v €asu izrednih ukrepov ob
pojavu virusa COVID-19 izhaja, da te Storitve Uporabniku ne Zeli ve¢ zagotavljati.

Uporabnik ima moznost vnaprej blokirati naro¢anje snemanih telefonskih Storitev. Tem Uporabnikom bo
uporaba Storitev privzeto blokirana in onemogo¢ena. Za blokiranje naroanja Storitev, ki so predmet teh
Splosnih pogojev, lahko Uporabnik kontaktira LON preko elektronske poste info@Ion.si.

Snemane telefonske komunikacije med LON in Uporabnikom so brezplaéne. LON za narocilo Storitve lahko
Uporabniku zaracuna stroSek odobritve posamezne Storitve preko snemane telefonske komunikacije in druge
stroSke oziroma nadomestila, vse v viSini opredeljeni z veljavno Tarifo. S tem, ko Uporabnik naroc¢i Storitev, se
strinja z nadomestilom oziroma plac¢ilom stro$kov za izvedbo posamezne Storitve. ViSina stroSkov oziroma
nadomestila je razvidna v veljavni Tarifi, pri Eemer se lahko spremeni kadarkoli na podlagi izkljuéne diskrecije
LON, Uporabniki pa bodo o tem obveS&eni z obvestilom o spremembi na spletni strani LON.

3. SEZNAM STORITEV, KI SO PREDMET TEH SPLOSNIH POGOJEV

Seznam Storitev, ki jih kot Uporabnik lahko narocCite preko snemanih telefonskih komunikacij je omejen.
Narocite lahko zgolj naslednje Storitve:

. Informacije o stanju in prometu na banénem racunu

. Informacije o stanju in prometu na plagilnih karticah

. Informacije o stanju na kreditih

. Odprtje limita, Ukinitev limita — (velja samo za redni limit, za izredni limit je potrebna fizi€na identifikacija)
. PodaljSanje limita v isti viSini kot je Ze odobreno

. Narocila SMS-sporocil, Spremembe in ukinitve SMS-sporodil

. Narodila kartice oz. PIN in blokada

. Sprememba dnevnega limita na karticah

. Sprememba/ukinitev trajnega naloga

10. Kreditne bonitetne storitve

11. Vezava depozita, &e gre za istega imetnika

12. Prenos sredstev na banéne ragune (npr. zapadli depoziti), e gre za istega imetnika

13. Vloga za reprogram kreditov in preverjanje dokumentacije

14. Narocilo potrdil, OTP ¢Citalca

15. Izdaja izbrisne pobotnice

16. Vklop ali sprememba banénega paketa (npr sprememba iz navadnega ra¢una v Prijazni paket)

O©CONOOOAWN =

4. POSTOPEK VERIFIKACIJE UPORABNIKA PREKO SNEMANE TELEFONSKE KOMUNIKACIJE

NaroCanje Storitev poteka na podlagi predhodno uspedno opravljenega postopka ugotavljanja zanesljive
identitete Uporabnika (v nadaljevanju: Verifikacija).

V kolikor Uporabnik ugotovi, da bi lahko za elemente Verifikacije, ki jih vesta zgolj LON in Uporabnik, izvedela
druga oseba oziroma bi presle v posest tretjega, mora o tem takoj obvestiti LON, ki Uporabnika takoj blokira in
mu onemogodi uporabo Storitev, ki so predmet teh SploSnih pogojev.
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Steje se, da je dal Uporabnik soglasje za izvedbo Storitve, e je bila posamezna Storitev naroéena po telefonu
in je bil Uporabnik predhodno uspesno Verificiran. LON v okviru procesa preveri njegove podatke v svojih
evidencah (s ¢emer se kot Uporabnik s tem, da uporabljate to Storitev, izrecno strinjate) in jih primerja s
podatki, ki jih je Uporabnik preko snemane telefonske komunikacije predhodno posredoval LONu.

V kolikor se podatki v celoti ujemajo, telefonski operater LON pozove Uporabnika, da povratno potrdi izvedbo
posamezne Storitve. Telefonski operater LON v nadaljevanju preko elektronske poste, ki je zavedena v
evidencah LON, Uporabniku posreduje povzetek naro¢enih Storitev, ki jih mora Uporabnik potrditi s poslanim
povratnim e-mail sporocilom. V kolikor naroena Storitev to zahteva, mora Uporabnik v povratnem e-mail
sporocilu priloziti skenirane ali fotografirane in podpisane vloge ter ostalo koresponden&no dokumentacijo.

Elemente Verifikacije mora Uporabnik skrbno varovati in jih ne sme sporoditi ali predati nobeni drugi osebi.
LON ne prevzema nobene odgovornosti za $kodo, ki bi Uporabniku nastala zaradi njegove prevare, naklepa ali
malomarnega ravnanja.

5. POSTOPEK DODATNE VERIFIKACIJE UPORABNIKA

Za uporabo dolo¢enih Storitev lahko LON po lastni presoji ali na predlog Uporabnika zahteva dodatno
preverjanje oziroma potrditev istovetnosti Uporabnika (v nadaljevanju Posebna Verifikacija), do katere pride s
predlozitvijo veljavnega osebnega dokumenta in izpolnitvijo verifikacijskega lista ob dostavi dokumentacije v
podpis s strani dostavne sluzbe zunaj fizicnega mesta poslovnih enot LON.

Posebno Verifikacijo opravi zaposleni delavec pri dostavni sluzbi na predhodno dogovorijenem naslovu
Uporabnika v snemani telefonski komunikaciji. Za uspesno Dodatno Verifikacijo mora Uporabnik dostavni
sluzbi posredovati izpolnjen verifikacijski list in, v kolikor naro¢ena Storitev to zahteva, izpolnjene in podpisane
vloge in ostalo koresponden&no dokumentacijo.

6. VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV IN ZAUPNIH INFORMACIJ

V postopku naroc¢anja in izvajanja Storitve pride do zbiranja osebnih podatkov Uporabnika. Zbirajo se kontaktni
osebni podatki (npr. ime, priimek, datum rojstva, davéna Stevilka, naziv, naslov, elektronski naslov, Stevilka
mobilnega telefona itn.), podatki o placilih, podatki o opravljenih transakcijah, podatki o finanénem stanju
(prihodek, morebitne kreditne obveznosti, negativhe plagiine opombe) ter druge podatke v interakciji s
telefonskim operaterjem LON.

Predhodno navedene podatke LON obdeluje za namene ugotavljanja zanesljive identitete in potrjevanja
istovetnosti Uporabnika ter za namene izvedbe Storitve, ki je predmet teh sploSnih pogojev.

Informacije in podatki, ki se nana3ajo na naro¢eno Storitev med Uporabnikom in LONom, vkljuéno z osebnimi
podatki, so poslovna skrivhost LONa.

Uporabnik izrecno dovoljujejo LONu in ga pooblas&a, da lahko vse njegove osebne podatke, vkljuéno z ostalimi
zaupnimi podatki, posreduje pogodbenim obdelovalcem podatkov s sedeZem v Evropski uniji, ki imajo najmanj
enak standard varovanja osebnih podatkov kot LON, in sicer za potrebe njihovega poslovanja, izvajanja in
poenotenja banénih operacij, nadzora, upravljanja s tvegan;ji in izvrSevanja medsebojnih pogodbenih odnosov.
Uporabniki dovoljujejo LONu, da lahko pridobi in uporablja njihove osebne podatke za natanéno in zanesljivo
ugotavljanje identitete Uporabnika ter za preprecitev napak in zlorab

Podrobnejse informacije o tem, kako LON ravna z osebnimi podatki ter na kak$en nacin posamezniki lahko
uresniujejo svoje pravice, so opredeljene v Splodnih pogojih zasebnosti, ki so javno objavljene v poslovnih
enotah LONa in na spletni strani LON www.lon.si.
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7. OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Lon ne odgovarja za neizpolnitev obveznosti po teh SploSnih pogojih, e je taka neizpolnitev posledica
katerega koli vzroka, ki je izven razumnega nadzora LON, kar med drugim vkljuéuje mehanske, elektronske in
komunikacijske okvare ali poslabSanja.

V' primeru morebitnih tehniénih napak (vklju¢no z neodobrenimi, neizvrSenimi in nepravilno izvrSenimi
naro¢enimi Storitvami) si LON pridrzuje pravico odprave napak in izvedbe pravilne narocene Storitve in/ali
odpovedi celotne narocene Storitve, iz ¢esar za LON ne bodo izhajale nikakrSne obveznosti, razen tiste
doloCene s kogentnimi doloCbami veljavnega prava.

Uporabnik se zavezuje, da bo LON o morebitni napaki obvestil brez odlaSanja, ko ugotovi, da je do napake
prislo, ter soglasa, da bo odpravil vse napake in bo LONu pomagal pri odpravi vseh napak, na katere bi LON
naletel pri opravljanju naro¢ene Storitve.

LON ni odgovoren za podvojeno naro¢eno Storitev v primerih, ko je bil predmet naroCila Zze izveden izven
Storitve, ki je del teh Splosnih pogojev.

V nobenem primeru skupna odgovornost LON za Skodo, izgubo in druge posledice iz naslova opravljanja
Storitev po teh Splosnih pogojih ne bo presegla viSine skupnega zneska naroCene Storitve.

8. OBVESCANJE

Uporabnik mora takoj obvestiti LON o vseh spremembah osebnih in drugih podatkov, podatkov o
pooblas€encih, zakonitih zastopnikih ter drugih podatkov, ki so pomembni za poslovanje z LONom. LON ne
odgovarja za 8kodo, nastalo zaradi neupoStevanja obveznosti glede sporo€anja sprememb. Vse finanéne in
druge posledice zaradi neuposStevanja sporo€anja in nepravoCashega sporo€anja sprememb bremenijo
Uporabnika.

Uporabnik soglasa, da ga LON obvesca preko elektronskega medija, katerega naslov je Uporabnik sporodil
LONu, ali preko pisnih obvestil na naslov, ki je dogovorjen v snemani telefonski komunikaciji z operaterjem
LON. V primeru obveS&anja preko elektronskega medija se Steje obvestilo prejeto isti dan po oddaji obvestila
preko elektronskega medija.

LON ne odgovarja za 8kodo, ki bi utegnila nastati zaradi neupo$tevanja obveznosti glede sporofanja
spremembe Stevilke telefona ali elektronskega naslova, ki ga Uporabnik uporablja za poslovanje z LONom.

9. MIRNO RESEVANJE SPOROV

Uporabnik lahko reklamacijo glede naroCene Storitve posreduje LONu pisno (na naslov), najkasneje pa v roku
13 mesecev po dnevu odobritve.

LON bo pritozbe in reklamacije obravnaval v najkrajSem moznem &asu, najkasneje v roku 8 dni od prejema
pisanja in o tem obvestil Uporabnika. Ce LON za reSevanje reklamacije ali pritoZzbe potrebuje podatke iz drugih
virov, je rok za reSevanje lahko tudi daljSi, o éemer bo Uporabnik obveS&en. Morebitne spore ali nesoglasja v
zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi SploSnimi pogoji bosta Uporabnik in LON reSevala sporazumno v
skladu s Pravilnikom o pritoZbenem postopku in postopku reSevanja reklamacij, ki je objavljen in Uporabniku
dostopen v vseh poslovalnicah LONa in na spletni strani LONa.

Pisanja je mogote oddati po posti na naslov Hranilnica LON d.d., Kranj, Zanova ulica 3, 4000 Kranj; na
obrazcu, ki se nahaja v poslovnih enotah LONa; elektronski naslov pritozbe@lon.si ali preko obrazca na spletni
strani www.lon.si.

Pristojni organ v LONu bo o pisanju Uporabnika odlo€il v najkrajsem mozZnem Casu, najkasneje v roku 8 dni od
prejema, skupaj z vso potrebno dokumentacijo. Ce pritozbe ali reklamacije zaradi narave problema ni mogoce
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reSiti v navedenem roku, LON Uporabnika pisno obvesti o poteku reSevanja ter o predvidenem datumu konéne
reSitve. Odlocitev o pritozbi ali reklamaciji poslje LON v pisni obliki s priporoéeno pisemsko posiljko ali v
elektronski obliki preko verificiranega e-postnega naslova Uporabnika.

Za re8evanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastale na podlagi teh SploSnih pogojev in jih Uporabnik ter LON ne
bi uspela resiti sporazumno, je krajevno pristojno sodiS¢e po sedezu LONa.

10. KONCNE DOLOCBE

Ti Splosni pogoji za¢nejo veljati s trenutkom, ko je Uporabnik preusmerjen na sneman telefonski klic oz. ko
naroCi Storitev, ki je predmet teh SploSnih pogojev.

Splodni pogoji so skupaj z naro¢eno Storitvijo in verifikacijskim listom sestavni del vloge za naro¢eno Storitev.
Uporabnik s podpisom viloge za naro€eno Storitev in/ali poslanim povratnim e-postnim sporocilom potrjuje, da
je bil z njimi seznanjen in da z njimi v celoti soglasa.

LON si pridrzuje pravico, da predmetni postopek izbolj$a, prilagodi, dopolni oziroma spremeni po svoji popolni
diskreciji. Prav tako si pridrzuje pravico, da Ze naroCeno Storitev uporabnika preko snemane telefonske
komunikacije brez obrazlozitve zavrne.

Za opravljanje Storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za razlago le-teh se uporablja pravo Republike
Slovenije. Splo$ni pogoji so sestavljeni v slovenskem jeziku.

Ti splosni pogoji veljajo od 1.4.2020 in so na voljo Uporabniku v poslovalnicah LONa in na spletni strani LONa.
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