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OBRAZEC ZA PRITOŽBO / REKLAMACIJO
pravna oseba/s.p.
 (naziv) ​​​​​​​​​​​​​​ [image: image20.jpg]



sedež  [image: image2.wmf]

 davčna številka [image: image3.wmf]


poštna številka [image: image4.wmf]
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  občina [image: image6.wmf]
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e-mail* [image: image8.wmf]


fizična oseba
 (ime in priimek) ​​​​​​​​​​​​​​[image: image9.wmf]


stalno/začasno prebivališče   [image: image10.wmf]

davčna številka/EMŠO [image: image11.wmf]


poštna številka [image: image12.wmf]
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 FORMCHECKBOX 
 Pritožba
 FORMCHECKBOX 
 Reklamacija

Poslovna enota, kjer se oddaja pritožba oz. reklamacija: [image: image17.wmf]


Razlog pritožbe oziroma reklamacije:

 FORMCHECKBOX 
 Napake v delovanju bankomata, POS terminala, elektronske oz. mobilne banke ipd.

 FORMCHECKBOX 
 Napake v postopku dela poslovne enote 

 FORMCHECKBOX 
 Kršitev varstva osebnih podatkov

 FORMCHECKBOX 
 Kartična reklamacija

 FORMCHECKBOX 
 Zavrnitev kredita ali druge storitve

 FORMCHECKBOX 
 Komercialni pogoji banke (višina obrestne mere, zaračunanih nadomestil, …)

 FORMCHECKBOX 
 Odnos zaposlenih

 FORMCHECKBOX 
 Čakalne vrste oziroma udobje v poslovni enoti

 FORMCHECKBOX 
 Drugo: [image: image18.wmf]


Kraj in datum, kjer in ko se je dogodek zgodil: [image: image19.wmf]


Obrazložitev pritožbe/reklamacije
:

Zahtevek vlagatelja pritožbe/reklamacije:

Kraj in datum:






Podpis:

________________________________                        
__________________________________

Pritožbo/reklamacijo prevzel:

                                                                                       
__________________________________

Posredovanje osebnih podatkov, ki so označeni z * je neobvezno. Osebni podatki se obdelujejo za namen izpolnitve zakonskih obveznosti, ki veljajo za upravljavca ter za namen izboljšanja storitev. Za podrobnejše informacije o tem, kako LON ravna z osebnimi podatki ter na kakšen način posamezniki lahko uresničujejo svoje pravice, si preberite Splošne pogoje zasebnosti, ki so dostopni v poslovnih enotah LONa in javno objavljeni na spletni strani LONa www.lon.si.
� Izpolni pravna oseba/s.p., ki vlaga pritožbo ali reklamacijo.


� Izpolni fizična oseba, ki vlaga pritožbo ali reklamacijo.


� V kolikor so na voljo dokazi, ki utemeljujejo pritožbo/reklamacijo oziroma dokumentacija, iz katere je razvidna podlaga za pritožbo/reklamacijo, jo prosimo priložite.
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